Bunte Sichtbarkeit Rondorfer Str. 60

Anerkennungs — und 50354 Hurth

Qualifizierungsberatung Mobil: 0173 6107440

auslandischer Berufsabschlisse E-Mail: support@bunte-sichtbarkeit.de
Fachkraftesicherung Steuernummer: 224/5101/5471

Bunte Sichtbarkeit

Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB)

Stand: Marz 2026

§ 1 Geltungsbereich und Anbieter

1) Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen (nachfolgend ,,AGB*) gelten flir alle Vertrdge iiber
Dienstleistungen zwischen Sabine Haberl, Bunte-Sichtbarkeit, Rondorfer Str. 60, 50354 Hiirth
(nachfolgend ,,Anbieter) und dem Auftraggeber (nachfolgend ,,Kunde*) — Verbraucher im Sinne
des § 13 BGB und Unternehmer im Sinne des § 14 BGB —, die

— Uber die Website, per E-Mail, Messenger-Dienste oder telefonisch oder

— im personlichen Kontakt, insbesondere bei Messen, Veranstaltungen, Workshops oder
vergleichbaren Terminen abgeschlossen werden.

(2) Die Vertragssprache ist Deutsch. Abweichende Bedingungen des Kunden werden nicht
anerkannt, es sei denn, der Anbieter stimmt ihrer Geltung ausdriicklich in Textform zu.

§ 2 Leistungsgegenstand und Vertragstypus

(1) Der Anbieter unterstiitzt den Kunden bei der Vorbereitung und Organisation der Beantragung
der Anerkennung ausldndischer Berufsqualifikationen in Deutschland (u. a. Vorpriifung der
Unterlagen auf Vollstindigkeit, Strukturierung von Unterlagen, organisatorische Unterstiitzung bei
der Einreichung gegeniiber den zustindigen Stellen).

(2) Der Vertrag ist ein Dienstvertrag gemal3 § 611 BGB. Der Anbieter schuldet die fachgerechte
Erbringung der vereinbarten Leistung, jedoch ausdriicklich nicht den Erfolg der tatséchlichen
behordlichen Anerkennung.

(3) Die Leistungen umfassen keine Rechtsberatung im Sinne des Rechtsdienstleistungsgesetzes
(RDG) und keine Steuerberatung.

(4) Die Ausfiihrung der vereinbarten Dienstleistungen gegeniiber Verbrauchern beginnt — sofern der
Kunde nicht ausdriicklich einen vorzeitigen Beginn vor Ablauf der Widerrufsfrist verlangt — erst
nach Ablauf der gesetzlichen Widerrufsfrist.
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§ 3 Vertragsschluss
(1) Die Darstellung der Leistungen auf der Website stellt kein rechtlich bindendes Angebot dar.

(2) Der Vertrag kommt zustande, wenn der Kunde ein Angebot des Anbieters durch ausdriickliche
Erklarung annimmt oder wenn der Anbieter einen Auftrag des Kunden in Textform (z. B. E-Mail)
besttigt.

§ 4 Mitwirkungspflichten des Kunden

(1) Der Kunde ist verpflichtet, alle erforderlichen Unterlagen vollstdndig, wahrheitsgemal3 und
fristgerecht zur Verfiigung zu stellen. Er versichert die Echtheit aller eingereichten Dokumente.

(2) Verzogerungen oder Ablehnungen im Anerkennungsverfahren, die auf unvollstindigen oder
unrichtigen Angaben oder auf nicht authentischen bzw. geféilschten Dokumenten beruhen, gehen zu
Lasten des Kunden. Ein Vergiitungsanspruch des Anbieters bleibt insoweit bestehen, wie die
vereinbarten Dienstleistungen vertragsgemil erbracht wurden.

§ 5 Vergitung, Zahlungsbedingungen und E-Rechnung

(1) Es gelten die vereinbarten Preise. Gemal der Kleinunternehmerregelung (§ 19 UStG) wird keine
Umsatzsteuer erhoben und nicht ausgewiesen.

(2) Die Vergiitung ist — sofern nicht anders vereinbart — wie folgt fallig:
50 % der Auftragssumme als Anzahlung unmittelbar nach Vertragsschluss,

50 % der Auftragssumme nach Abschluss der Aufbereitung der Unterlagen und vor deren
Einreichung bei der zusténdigen Stelle.

(3) Behordengebiihren und/oder z. B. Verfahrensgebiihren der IHK, Kosten fiir Beglaubigungen,
Ubersetzungen sowie Portokosten sind nicht im Honorar enthalten. Der Kunde triigt diese Kosten
selbst und begleicht sie direkt bei den Dritten (Behdrden, Ubersetzer etc.).

(4) Der Kunde erklért sich mit dem Erhalt von Rechnungen in elektronischer Form (z. B. als PDF
per E-Mail) einverstanden.
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§ 6 Aufrechnung und Zuriickbehaltungsrecht

Ein Recht zur Aufrechnung steht dem Kunden nur zu, wenn seine Gegenanspriiche rechtskriftig
festgestellt, unbestritten oder vom Anbieter anerkannt sind. Dies gilt nicht fiir Gegenanspriiche des
Kunden, die im Zusammenhang mit einem Widerruf oder der Riickabwicklung dieses Vertrages
stehen. Ein Zuriickbehaltungsrecht kann der Kunde nur ausiiben, soweit sein Gegenanspruch auf
demselben Vertragsverhéltnis beruht.

§ 7 Widerrufsrecht fiir Verbraucher

(1) Verbrauchern steht bei aulerhalb von Geschéftsraumen geschlossenen Vertrdgen und bei
Fernabsatzvertrdgen iiber unsere Beratungs- und Unterstiitzungsleistungen zur Anerkennung
ausléndischer Berufsqualifikationen sowie zur weiterfithrenden Qualifizierung ein gesetzliches
Widerrufsrecht zu.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrdgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (Sabine Haberl, Bunte-Sichtbarkeit, Rondorfer
Str. 60, 50354 Hiirth, E-Mail: support@bunte-sichtbarkeit.de) mittels einer eindeutigen Erkldrung
(z. B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) iiber Thren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden,
das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung liber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Thnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, unverziiglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die
Mitteilung tiber Thren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt
haben, es sei denn, mit Thnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden
Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.
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Wertersatz bei Dienstleistungen

Haben Sie verlangt, dass wir mit der Erbringung unserer Beratungs- und Unterstilitzungsleistungen
zur Anerkennung Threr Berufsqualifikation bzw. zu Threr weiteren Qualifizierung wéahrend der
Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem
Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich
dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang
der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Erloschen des Widerrufsrechts

Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn wir die vertraglich vereinbarten Beratungs- und
Unterstiitzungsleistungen vollstdndig erbracht haben und wir mit der Ausfiihrung der Dienstleistung
erst begonnen haben, nachdem Sie dazu Ihre ausdriickliche Zustimmung gegeben und gleichzeitig
Ihre Kenntnis davon bestétigt haben, dass Sie IThr Widerrufsrecht bei vollstdndiger
Vertragserfiillung durch uns verlieren.

Beginn der Leistungserbringung

Ohne eine ausdriickliche Zustimmung zum vorzeitigen Beginn der Dienstleistung geméf der
vorstehenden Widerrufsbelehrung beginnen wir mit der Erbringung unserer Beratungs- und
Unterstiitzungsleistungen erst nach Ablauf der gesetzlichen Widerrufsfrist.

§ 8 Haftung und Versandrisiko

(1) Der Anbieter haftet unbeschrénkt fiir Vorsatz und grobe Fahrlédssigkeit sowie bei Schaden aus
der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.

(2) Bei leicht fahrldssiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) haftet der
Anbieter der Hohe nach begrenzt auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden. Wesentliche
Vertragspflichten sind solche, deren Erfiillung die ordnungsgemaife Durchfiihrung des Vertrages
iiberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmifig vertrauen darf.

(3) Sofern der Kunde dem Anbieter Originaldokumente per Post iibersendet oder der Anbieter
Originaldokumente per Post an den Kunden zuriicksendet, triagt der Kunde das Risiko eines
Verlustes oder einer Beschidigung auf dem Postweg, soweit den Anbieter kein Verschulden trifft.
Der Anbieter haftet fiir Verlust oder Beschiddigung von Originaldokumenten nur, wenn ihm ein
eigenes Verschulden vorzuwerfen ist. Die Nutzung von geeigneten, nachverfolgbaren und
gegebenenfalls versicherten Versandarten (z. B. Einschreiben) wird empfohlen.
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§ 9 Streitbeilegung

Wir sind nicht verpflichtet und nicht bereit, an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

§ 10 Schlussbestimmungen

(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

(2) Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches
Sondervermogen, ist Gerichtsstand der Sitz des Anbieters (Hiirth).

(3) Salvatorische Klausel: Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder
undurchfiihrbar sein oder nach Vertragsschluss unwirksam oder undurchfiihrbar werden, bleibt
davon die Wirksamkeit des Vertrages im Ubrigen unberiihrt. An die Stelle der unwirksamen oder
undurchfithrbaren Bestimmung treten die gesetzlichen Regelungen.

Anlagen:

— Muster-Widerrufsformular

— Zustimmung zum vorzeitigen Leistungsbeginn

— Vollmacht und datenschutzrechtliche Einwilligung
— Einwilligung in die Kommunikation via WhatsApp
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Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es
zuriick.)

An:

Sabine Haberl

Dipl.- Sozialpddagogin
Bunte-Sichtbarkeit

Rondorfer Str. 60

50354 Hiirth

E-Mail: support@bunte-sichtbarkeit.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir () den von mir/uns () abgeschlossenen Vertrag iiber die Erbringung der
folgenden Dienstleistung:

Bestelltam ():___/ / / erhalten am (): / /

Name des/der Verbrauche(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Datum: / / Unterschrift:

(*) Unzutreffendes streichen.
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Zustimmung zum vorzeitigen Leistungsbeginn

Zustimmung des Verbrauchers zum vorzeitigen Leistungsbeginn und Hinweis zum Widerrufsrecht

[ ]Ich verlange ausdriicklich, dass Sie mit der Ausfiihrung der von mir beauftragten Dienstleistung
bereits vor Ablauf der 14-tdgigen Widerrufsfrist beginnen.

Mir ist bekannt und ich stimme zu, dass

— mein Widerrufsrecht bei vollstindiger Erfiillung der Dienstleistung durch den Anbieter vor
Ablauf der Widerrufsfrist erlischt (§ 356 Abs. 4 BGB), und

—ich im Falle eines Widerrufs vor vollstandiger Erfiillung einen angemessenen Wertersatz fiir die
bis zum Zeitpunkt des Widerrufs bereits erbrachten Teilleistungen schulde (§ 357a Abs. 2 BGB).

(Diese Zustimmung ist freiwillig. Ohne diese Zustimmung beginnt die Bearbeitung Thres Auftrags
erst nach Ablauf der gesetzlichen 14-tdgigen Widerrufsfrist.)

Ort:

Datum: / /

Unterschrift des Verbrauchers:
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Vollmacht und datenschutzrechtliche Einwilligung

Vollmachtgeber/in (Kunde/Kundin):

Vorname:

Nachname:

Geburtsdatum: / /

Aktuelle Anschrift:

E-Mail:

Telefon:

Bevollmichtigte (Auftragnehmerin):
Sabine Haberl, Dipl.- Sozialpddagogin, Bunte-Sichtbarkeit, Rondorfer Str. 60, 50354 Hiirth

1. Umfang der Vertretungsvollmacht Hiermit bevollméchtige ich die oben genannte Person, mich
im Verfahren zur Feststellung der Gleichwertigkeit meiner auslédndischen Berufs- und
Studienqualifikationen (Anerkennungsverfahren) gegeniiber allen zustindigen deutschen Behorden,
Kammern (z. B. IHK, HWK), Ministerien und sonstigen 6ffentlichen Stellen umfassend
auBergerichtlich zu vertreten.

Die Vollmacht umfasst insbesondere folgende Handlungen:

e Stellung von Antrigen auf Anerkennung und Zeugnisbewertung.

e Schriftliche und miindliche Kommunikation mit den zustindigen Stellen.
e Einreichung von Dokumenten, Zeugnissen und Nachweisen.

e Beantragung und Durchfiihrung von Akteneinsichten nach § 29 VwV{G.

Empfangnahme von Zwischenbescheiden, Gebiihrenbescheiden und Abschlussbescheiden
(Empfangsvollmacht).Einschrinkung: Diese Vollmacht berechtigt nicht zur Riicknahme des
Antrags oder zum Abschluss von rechtlichen Vergleichen ohne meine vorherige, ausdriickliche
schriftliche Riicksprache.

2. Ausdriickliche Einwilligung in die Verarbeitung besonderer Daten (Art. 9 & 10 DSGVO) Mir ist
bekannt, dass fiir die Anerkennung bestimmter (insbesondere reglementierter) Berufe die Vorlage
sensibler personlicher Nachweise bei der Behorde gesetzlich vorgeschrieben sein kann.
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Hiermit willige ich ausdriicklich ein, dass die Bevollméchtigte folgende besondere Kategorien
personenbezogener Daten von mir erheben, speichern und an die zustidndigen staatlichen Stellen
sowie an vereidigte Fachiibersetzer weiterleiten darf, sofern dies fiir den Erfolg des Verfahrens
zwingend erforderlich ist:

e Gesundheitsdaten (z. B. drztliche Bescheinigungen tiber die gesundheitliche Eignung zur
Berufsausiibung).

e Daten iiber strafrechtliche Verurteilungen / Straftaten (z. B. in- und auslindische polizeiliche
Fithrungszeugnisse, Nachweise der Straffreiheit).

3. Widerruflichkeit und Giiltigkeit

e Die Vollmacht und die datenschutzrechtliche Einwilligung sind jederzeit mit Wirkung fiir
die Zukunft frei widerrufbar. Ein formloses Schreiben oder eine E-Mail an die
Bevollméchtigte geniigt.

e Durch den Widerruf wird die RechtmiBigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum
Widerruf erfolgten Datenverarbeitung nicht bertihrt.

e Die Vollmacht erlischt automatisch mit dem rechtskriftigen Abschluss des
Anerkennungsverfahrens und der vollstindigen Vertragsabwicklung.

Ort, Datum:

Unterschrift (Vollmachtgeber/in):
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Einwilligung in die Kommunikation via WhatsApp

Hiermit willige ich ausdriicklich ein, dass Sabine Haberl (Bunte-Sichtbarkeit) mit mir zum Zweck
der Auftragsabwicklung iiber den Messenger-Dienst ,, WhatsApp* kommunizieren darf.

Mir ist bekannt, dass:

WhatsApp personenbezogene Daten (z. B. Telefonnummer, Metadaten) an Server von Meta
Platforms Inc. in den USA {ibertrigt, wo ein geringeres Datenschutzniveau als in der EU bestehen
kann.

Die Vertraulichkeit bei der Ubertragung von Dokumenten iiber diesen Weg trotz Ende-zu-Ende-
Verschliisselung durch das Risiko von Drittzugriffen auf das Endgerit eingeschréankt sein kann.

Ich diese Einwilligung jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen kann (z. B. per E-Mail an
support@bunte-sichtbarkeit.de).

[ ]Ja, ich mochte tiber WhatsApp kommunizieren.

Telefonnummer:

Ort:

Datum: / /

Unterschrift des Verbrauchers:
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